ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
COMUNA SPULBER
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR. 39 DIN 25.04.2025

- Privind: infiintarea serviciului social “Unitatea de ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice” - cod 8810ID - I, aprobarea organigramei si Regulamentului
de Organizare si Functionare a serviciului social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice”

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI SPULBER, JUDETUL VRANCEA,

vazand proiectul de hotarare nr. 39/25.04.2025 initiat de primarul comunei
SPULBER, judetul Vrancea;

vazand referatul de aprobare intocmit de cdtre primarul comunei SPULBER,
inregistrat cu numarul 3080/25.04.2025, in calitate de initiator al proiectului;
vazand referatul intocmit de cdtre reprezentantul compartimentului de
specialitate din cadrul Primdriei comunei SPULBER, inregistrat cu nr.
3079/25.04.2025;

avand in vedere avizul favorabil dat proiectului de citre comisia de specialitate
din cadrul Consiliului Local;

avand in vedere dispozitiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale;

avand in vedere dispozitille H.G. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale;

avand in vedere dispozitiile Legii 292/2011 - legea asistentei sociale republicata,
modificatd si completats;

avand in vedere prevederile Anexei nr. 3 la H.G. nr. 867/2015 din 14 octombrie
2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

avand in vedere dispozitiile anexei 8 la Ordinul 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au pdrasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;

avand in vedere dispozitiile H.G. nr. 435/2022 privind aprobarea unor programe
de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice;

avand in vedere dispozitile Ordinului nr. 799/2022 pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare si selectie a proiectelor in cadrul programelor de

interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice, aprobate prin H.G. nr. 435/2022.

in temeiul:

dispozitiilor art. 129, alin. (1), alin. (2), lit. “a”, alin. 3, lit. “¢” si dispozitiilor art.
139, alin. (1), art. 196 alin. (1) lit. "a” din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul Administrativ,







HOTARASTE:

Art.1. Tncepand cu data prezentei hotiriri se aproba Infiintarea serviciului social
“Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, cod 8810ID - I, in cadrul
aparatului de specialitate al primarului comunei SPULBER, cu o capacitate de 40 de
beneficiari, cu sediul in comuna SPULBER, sat SPULBER, judetul Vrancea.

Art.2. Tncepand cu data prezentei hotirari se aproba Regulamentul de Organizare si
Functionare a serviciului social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice”, cod 8810ID - I, conform Anexei 1, parte integranti la prezenta hotirare.

Art.3. Incepand cu data prezentei hotirari se aprobd organigrama serviciului social
“Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, cod 8810ID - I, conform
Anexei 2, parte integranta la prezenta hotirare.

Art.4. Prezenta hotdrére va fi dusa la indeplinire de primarul comunei SPULBER si de
reprezentantii compartimentului de resort din cadrul Primariei comunei SPULBER.

Art.5. Secretarul general al comunei va face publicd prin afisare si va comunica celor
interesati hotararea adoptata.

PRESEDINTE DE SEDINTA, AVIZAT PENTRU LEGALITATE,
ENACHE MANOLE SECRETAR GENERAL AL COMUNEI SPULBER,

. FILIP ANA MARIA
,.z.’t:- "‘? g =

HCL nr. 39/25.04.2025

Hotérarea a fost adoptaté in sedinta extraordinars de indat3 din data de 25.04.2025 cu 7 voturi pentru, din
numarulde 9 consilieri prezenti







Anexanr. 1la H.C.L. nr. 39/25.04.2025

ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
COMUNA SPULBER
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT - CADRU

de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:
"UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE”

ARTICOLUL 1 Definitie

ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale, accesarea, frunizarea si incetarea
serviciilor

ARTICOLUL 7 Activitati si functii

ARTICOLUL 8 Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

ARTICOLUL 10 Personalul specialitate si auxiliar

ARTICOLUL 11 Finantarea serviciului

ARTICOLUL 12. Dispozitii tranzitorii si finale

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” aprobat prin
aceeasi hotdrare a consiliului local prin care a fost infiintat, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii ,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice” si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor/ reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, cod
serviciu social 8810 ID - I, acronim UID, este un serviciu social far3 personalitate
juridicd, infiingat i administrat de furnizorul de servicii sociale PRIMARIA COMUNEI
SPULBER - COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA acreditat conform Certificatului de

acreditare seria AF nr. 007214, detine Licenta de functionare definitivd/provizorie nr
LF/0012376. :




(2) Serviciul social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”,
infiintat in aparatul de specialitate al Primarului comunei SPULBER, judetul Vrancea, cu

o capacitate de 40 de beneficiari, are sediul in comuna SPULBER, sat SPULBER, judetul
Vrancea.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”
este este de a identifica si solutiona problemele sociale ale comunititii din domeniul
protectiei persoanelor varstnice, prin acordarea unor servicii pentru realizarea
activitdtilor de bazd ale vietii zilnice, Tn baza reglementarilor legale in vigoare, respectiv
prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, Legea nr.

17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare etc.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizirii persoanelor
varstnice in centre rezidentiale de ingrijire si asistentd, de imbunitatire a calititii vietii
acestora si socializarea lor, prin actiuni care sd asigure cresterea calititii vietii
persoanelor varstnice dependente singure ori a cidror familie nu poate si le asigure
ingrijirea, prin mentinerea autonomiei acestora pe o perioadd cat mai lungs, intr-un
mediu adaptat nevoilor acestora.

Prin Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, se ofera sprijin si
suport pentru persoanele varstnice aflate in nevoie, prevenind marginalizarea sau
excluderea lor sociald. Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite n Planul
individualizat de ingrijire si asisten{d, adaptat nevoilor si gradului de dependenta al
beneficiarului, intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma efectuarii fisei de evaluare
socio-medicald, sunt asigurate de catre ingrijitori pentru persoane varstnice si in functie
de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a
serviciilor sociale reglementat de:

e Legea 292/2011 - legea asistentei sociale, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e H.G.R. NR. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

e Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care
au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

e Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;
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e Hotdrdrea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice;

e Ordinul 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

¢ Ordinul 1923/2024 pentru aprobarea Metodologiei - cadru de evaluare a
nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 8 la Ordinul nr. 29 din 03.01.2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adidpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

(3) Serviciul social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” este
infiintat prin:

Hotararea Consiliului Local al comunei SPULBER nr. 39/25.04.2025 si functioneazi in
aparatul de specialitate al primarului comunei SPULBER, judetul Vrancea.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” se
organizeazd §i functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd
sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social “Unitatea de Ingrijire
la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” sunt urmitoarele:

a) respectarea cu prioritate a dreptului de a trii in propria familie;
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personal si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare
ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de

exercitiu;

e) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatda de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

f) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:
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g) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
h) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
k) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;
I) primordialitatea responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solugionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

m) colaborarea cu Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de
specialitate al primarului;

n) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si
comunitar;

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale, accesarea, frunizarea si incetarea
serviciilor

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice sunt:

a) varstnici peste 65 ani;
b) varstnici care locuiesc singuri si care nu au autonomie personald;

c) persoane lipsite de suport si care necesita ajutor pentru efectuarea activitagilor de
viata zilnice.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice sunt urmatoarele:

A) Acte necesare:
a) Cerere de acordare servicii sociale;
b) Copie documente identitate;

¢) Adeverinti de la medicul de familie si alte acte medicale din care sd reiasd dacd sufera
sau nu de diferite afectiuni, certificate de incadrare in grad de handicap, recomandarea
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d) Actul de proprietate al locuintei sau actul in baza cdruia persoana varstnica locuieste
la adresa respectivd, in copie, pentru a dovedi daca persoana varstnicd nu a incheiat
contract de Intretinere, vanzare-cumparare cu drept de uzufruct viager;

e) Consimtamintul persoanei varstnice sau dupa caz, consimtamantul rudelor de gradul
Iin cazul persoanelor varstnice fara discernamint;

B) Accesarea serviciului:

a) adresare directa - beneficiarii se pot adresa in mod direct “Unitatii de Ingrijire
la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” pentru a beneficia de serviciile oferite de
acesta;

b) referirea din partea reprezentantilor Compartimentului de Asistent3 Sociala:

c) referirea din partea organismelor private autorizate sau a altor
organizatii/institutii relevante.

C) Dispozitia de admitere este emisd de catre primarul comunei SPULBER.

In cazul persoanelor singure, firi apartindtori si a cdror stare de sdndtate nu permite
obtinerea consimtamintului pentru acordarea serviciilor sociale, decizia de acordare
servicii sociale la domiciliu se ia de cdtre furnizorul de servicii sociale pe baza anchetei
sociale si a recomandarilor facute de medicul de familie sau prin consultarea medicului
specialist, cu acceptul rudelor de gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora,
cu acceptul unui alt membru de familie.

(3) Conditii de eligibilitate ale beneficiarilor:

Persoana varstnica are domiciliul stabil in comuna SPULBER, judetul Vrancea;
Persoana are varsta de 65+ ani;

* Persoana vérstnica se afla in imposibilitatea de a-si asigura singura activitatile de
baza ale vietii zilnice, nu se poate gospodadri singura si necesiti asistentd si
ingrijire; |

* Nu a incheiat un contract de contract de intretinere, sau vinzare-cumparare cu
drept de uzufruct viager;

® Sad fie Incadrat in grad de dependentd in urma aplicirii fisei de evaluare socio-
medicale aprobatd prin HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice:

® 5d nu fie Incadrat in gradul I de handicap cu asistent personal, de ciitre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Dizabilitati.

(4) Departajarea - in cazul in care numirul de solicitari de servicii sociale de ingrijiri la
domiciliu este mai mare decat capacitatea serviciului de a presta servicii sociale, se va

folosi o grila de departajare, persoana admisd trebuie si depaseasci 50 puncte, dupa
cum urmeaza:

Nr.
Crt. SITUATIE DESCRIERE SITUATIE PUNCTA]
Persoane varstnice Persoane varstnice care nu stiu de
1 | carenu au familie existenta apartinitorilor 13p
f;au nu se afla in Persoane varstnice care au copii in
intretinerea unor localitate, dar acestia sunt in 10p ]




persoane obligate la | imposibilitatea ingrijirii parintilor datorita

aceasta stdrii de sanatate, a lipsurilor financiare
Persoane varstnice care au copiii plecati 5
din localitate sau in strainatate P
Persoane virstnice Locuinta este proprietatea personala a
care nu au locuinta si | unui fiu/fiicad fara clauza de intretinere si 15p

5 nici posibilitatea de | aflat in imposibilitatea de a o intretine
a-si asigura conditiile | Locuinta este proprietatea altei persoane si

de locuit pe baza nu exista o clauza de intretinere . 5p
resurselor proprii
3 | Persoana varstnicd nu realizeazi venituri proprii 20p

4 | necesare (veniturial caror cuantum se situeaza sub nivelul

indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de legislatia A p
aflatd in vigoare)
5 | Nu se poate gospodadri singura sau necesita ingrijire specializata 20p
6 Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice conform “0p

evaludrii geriatrice

(5) Furnizarea serviciului

Serviciul se furnizeaza In functie de nevoia identificata si/sau solicitatd, in functie de
gradul de dependentd al solicitatului rezultat din fisa de evaluare sociomedicali. In
functie de rezultatul evaluarii se stabilesc serviciile specializate de care persoana
varstnicad va beneficia si care vor fi consemnate in planul de evaluare si in contractul cu
beneficiarul.

In urma aprobarii / respingerii se emite o dispozitie care precizeazid acordarea /
suspendarea / incetarea serviciilor. Dispozitia de admitere / respingere a cererii se
comunica solicitantului. Aceastad dispozitie poate fi contestata printr-o cerere depusa la
sediul primariei comunei SPULBER, in termenul stabilit de legislatia in vigoare.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre Unitatea
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, reprezentat de coordonator
personal de specialitate si beneficiar/reprezentant legal, in care se stipuleaza serviciile
acordate, drepturile si obligatiile partilor.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord
cu beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si in
limita capacitatii serviciului. Orice cerere de modificare a programului stabilit in planul
individual de asistent3 si ingrijire se face cu minim 48 de ore inainte, telefonic sau in
scris.

Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteaza programul
infirmierei sau al asistentului medical va fi anuntatd (exceptie fac situatiile de forta
majori - imbolnaviri, situatii de urgenta etc. ) managerului de caz cu cel putin 48 de ore
inainte telefonic/ prin completarea unor cereri de suspendare a serviciilor pe perioada
plecarii.
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In situatii de urgentd - imbolniviri, accidente etc. in care ingrijitorul lipseste, este
anuntat de urgenta beneficiarul al carui program este afectat si in limita posibilititilor se
va asigura un alt ingrijitor daca este disponibil sau se va stabili un alt program al
serviciilor de comun acord.

Pe perioada concediilor de odihnd, in limita capacititii serviciului activitatea va fi
asigurata de cdtre restul fingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului
social/ingrijitorii informali/volunari dupa un program (intreg sau redus) stabilit de
comun acord cu beneficiarul;

Acordarea serviciilor de Tngrijire la domiciliu se planificd si se programeazi ca vizite
zilnice, sdptdmanale sau lunare, repartizate la intervale regulate in functie de rezultatul
evaludrii realizatd de asistentul social.

Ingrijirea personali la domiciliu poate fi formala si informala:

a) Ingrijirea formala se asigurd de catre ingrijitorul la domiciliu angajat in cadrul
serviciului social; :
b) ingrijirea informala se asigurd de membrii de familie, prieteni, vecini sau o alti

persoand necalificatd care fisi asuma responsabilitatea ingrijirii persoanei
varstnice.

Serviciile de fingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de ingrijitori informali si voluntari si,
numai in lipsa acestora, de ingrijitori formali, respectiv ingrijitorul la domiciliu angajat
in cadrul serviciului social.

Acceptarea de noi beneficiari se va face numai in limita capacitatii Unitatea de Ingrijire
la Domiciliu pentru Persoane VAarstnice de a oferi servicii de calitate, conform
standardelor impuse in domeniu.

Dupad incheierea contractului, un exemplar se inmaneazi beneficiarului si un exemplar
ramane la dosarul personal al acestuia. Modelul contractului de servicii sociale este cel
aprobat prin Ordin al Ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(6) Rezilierea contractului
Rezilierea contractului se face in urmitoarele conditii:

e refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

¢ nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioarsi al furnizorului de servicii sociale;

* fincalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, dacd este invocatid de beneficiarul de servicii sociale;

* retragerea licentei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

¢ limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat in masura in care este afectati acordarea serviciilor catre beneficiarul
de servicii sociale;

e schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.
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(7) Criteriile de respingere a cererii pentru admiterea in Unitatea de ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Virstnice

Nu se admit in cadrul serviciului social urmatoarele categorii de persoane:
a) persoanele bolnave in faza terminali;
b) convalescentii dupa: AVC, fractura de col femural, paralizii;

c) persoanele imobilizate la pat;

d) persoanele care refuza sd ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la
situatia sa sau a celorlalti membri ai familiei;

e) persoanele care locuiesc fmpreuna cu alte persoane care au obligatia si/sau
capacitatea de intretinere si ingrijire;

f) persoanele care nu au domiciliu pe raza comunei SPULBER;

(8) Conditii de incetare a serviciilor

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice stabileste si aduce la
cunostinta beneficiarilor situatiile de incetare a serviciilor. Principalele situatii in care
inceteaza serviciile sunt urmatoarele:

la cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;

admiterea pe perioadd nedeterminatd intr-un centru de tip rezidential;
caz de deces al beneficiarului;

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat:

nu colaboreazi cu personalul Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice;

Tmpiedica acordarea de servicii de Tngrijire la domiciliu;

e are un comportament violent fizic sau verbal;

¢ solicita de repetate ori schimbarea Ingrijitorului;

e aduce acuze nefondate si nedovedite ingrijitorului;

e nurespectd prevederile cuprinse in contractul de servicii;

e expirarea perioadei contractuale.

e o o o o

(9) Drepturile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Unitatea
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice sunt:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza
de rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate gi
primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;
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f) salisegaranteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

(10) Obligatiile persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn cadrul “Unititii
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” sunt urmitoarele:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, social3,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile din cadrul contractului de servicii si din regulamentele si
codurile serviciului social.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice sunt
urmatoarele:

(1) de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

a) Sprijin pentru activitatile de bazi ale vietii zilnice: asigurarea igienei corporale,
imbrécare si dezbricare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor,
transfer §i mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b) Sprijin pentru activitdti instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii
in exterior si insotire, activititi de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare, activititi recreeative.

¢) Servicii de consiliere (consiliere sociala);

d) Servicii de ingrijire medicali: dozarea glicemiei, monitorizare TA, supraveherea
administrdrii tratamentului, pansarea rinilor si tratamentul escarelor, ridicarea
retetelor medicale si cumpirarea lor de la farmacii.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

a) elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

b) pune la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor
referitoare la activitatea Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice;

c) elaborarea de rapoarte de activitate.

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor sia unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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a) elaborarea Carta drepturilor beneficiarulului si aducerea acesteia la cunostinta
beneficiarilor si apartinatorilor acestora;

b) prevenirea degradarii starii de sdnitate si mentinererea unui stadiu cit mai
ridicat a autonomiei;

c) sensibilizarea opiniei publice cu privire la probleme cu care se confrunta
persoanele varstnice si cu dizabilitati.

(4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitagi:

a) elaborarea procedurilor de lucru si a instrumentelor standardizate utilizate in
procesul de acordare a serviciilor;

b) raport de evaluare, raport de reevaluare, plan individualizat de asistentd si
ingrijire, fisa monitorizare servicii, declaratie de consimtamant, etc.

c) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

d) elaborarea metodologiei si a chestionarelor de misurare a gradului de satisfactie
a beneficiarilor;

(5) de administrare a resurselor serviciului prin realizarea urmétoarelor activitati:

a) centralizarea necesarului de materiale necesare derularii activititii serviciului;
b) intocmirea orarului ingrijitorilor la domiciliu;

¢) propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare
d) Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare,

ARTICOLUL 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

A.Ingrijirea formala:

(1) Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane VArstnice functioneazi cu un
numadr de 4 categorii de personal, din care:

a) personal de conducere - coordonator personal de specialitate: 1 post;
b) asistent social - 1 post;

c) tehnician asistenta sociala 1 post;

d) asistent medical generalist - 1 post;

e) Ingrijitor la domiciliu - 4 posturi.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare,
cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar: 4 beneficiari/zi/ingrijitor (in medie).
B. Ingrijirea informala:

Serviciile de fingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea activitdtilor
instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de: ingrijitori informali $i/sau voluntari.

Acordarea serviciilor de fingrijire informald si documentele privind asumarea

aprobata prin dispozitie a primarului.
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ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere, respectiv atributiile coordonatorului
personalului de specialitate sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de

b)

d)

e)
g)
h)

j)

k)

n)
o)

personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc,;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinti
furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate:

asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la
incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si
conducd la imbunatitirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

organizeazad activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strdindtate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

propune numirea si eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului, in
conditiile legii;

intocmeste propunerea bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a

exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
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r) asigurd organizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu si
consemneazd realizarea acestora in conformitate cu prevederile standardului
minim de calitate.

s) elaboreaza Planul propriu de dezvoltare a serviciului

t) elaboreaza si aplica Planul bianual de vizite in teren in scopul monitorizirii
activitatii ingrijitorului la domiciliu

u) realizeaza anual evaluarea personalului din subordine;

v) organizeaza periodic intdlniri de lucru cu personalul din subordine;

w) isi insuseste si respecta normele si instructiunile de protectia muncii, PSI si
masurile de aplicare ale acestora;

x) indeplineste orice alte atributii stabilite de sefii ierarhici, cu respectarea
legislatiei in vigoare;

y) prelucreazd datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de
autorizare stabilite prin procedurile interne;

z) prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile
Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date;

aa) pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreazi;

bb)prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a
atributiilor de serviciu;

cc) respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pistrarea datelor cu
caracter personal Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat;

dd)aduce la cunostinta sefului ierarhic in cel mai scurt timp posibil,orice situatie de
acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreazj;

ee)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate si auxiliar
A. Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501);

b) tehnician asistentd socialad (341201);
¢) asistent medical generalist (325901);
d) ingrijitor la domiciliu (532204);

B. Personalul auxiliar:
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Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv aprovizionare, achizitii, reparatii sunt
asigurate de cdtre furnizorul serviciului social, Primaria comunei SPULBER.

(1) Asistentul social are urmatoarele atributii:

a)

8)
h)

identifici i evalueazd nevoile sociale individuale, familiale sau de grup,
elaboreaza planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionare
situatiilor de dificultate in care se afld aceastia si aplicd executarea lui, in
conformitate cu legislatia si regulamentele interne;

intocmeste documentatia necesard si da relatii cu privire la prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale;

intocmeste documentatia necesara si da relatii complete cu privire la asistenta
sociald a persoanei varstnice ingrijite la domiciliu;

acorda consultantd de specialitate si consiliere privind protectia sociald in
ansamblu;

acorda servicii de informare si consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile
acestora si consemneaza sesiunea in Registru de evidentd privind informarea a
beneficiarilor;

efectueaza si redacteazd ancheta sociald pentru persoanele varstnice aflate in
nevoi;

asigurd respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor specific;
asigura protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz/neglijare si
consemneaza situatiile in Registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelor
deosebite;

tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordirii serviciilor si
le consemneazd in registrul specific;

aplica chestionarele de satisfactie in teren, introduce datele in program si
interpreteazd rezultatele;

isi desfdsoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

respecta intimitatea beneficiarilor;

respectd libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale si furnizorii de
servicii sociale; :

respectd etica profesionalg;

implica activ beneficiarii de servicii sociale si dupa caz, familiile acestora in
procesul decizional si de acordare a serviciilor sociale;

respectd demnitatea si unicitatea persoanei;

reevalueazd semestrial sau in functie de necesitati nevoile beneficiarilor si
modalitatile de acordare a serviciilor sociale si monitorizeazd modul de acordare
a serviciilor la domiciliul beneficiarului;

certificd, rdspunde si semneazi pe documentele eliberate ori primite in privinta
realitatii, regularitatii si legalitatii datelor:

participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd si il
reactualizeaza periodic;

elaboreazi si completeazi fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor Specifice
activitatii sale;

intocmeste propria proceduri de lucru pe care o supune spre avizare
coordonatorului si spre aprobare primarului;

participd Iimpreund cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

asigura informarea beneficiarilor si a oricdror persoane implicate in viata
persoanei varstnice; J
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y) participd la sesiunile de instruire organizate de Primirie prin Compartimentul de
Asistentd Sociald, in calitate de furnizor de servicii, cu privire la activitiitile de
ingrijire acordate.

(2) Tehnicianul asistenta sociala are urmatoarele atributii:

a) administreaza si implementeazi programe de asistentd sociald si servicii comunitare
si asistd persoanele varstnice dependete pentru rezolvarea problemelor personale si
sociale;

b) in lipsa asistentului social, actioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari si
membrii familiei acestora;

c) introduce date si informatii in baze de date referitoare la misurile de asistent3 sociali
furnizate persoanelor varstnice dependente;

d) participd la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeazi, verifici si
obtine documente necesare asistentului social);

e) participd impreund cu asistentul social la interventii care presupun punerea in
aplicare a madsurilor de urgentd pentru asigurarea sigurantei persoanelor vArstnice
dependente;

f) participd la organizarea intalnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii si membrii
familiei acestora;

g) asista si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei:

h) observa si anunta asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si familia
acestuia;

i) culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaluarii;

j) furnizeaza informatii despre alte servicii si asistd beneficiarul in procesul de accesare
a acestora;

k) organizeazd si insoteste, dupd caz, transportul beneficiarilor la intalniri cu alti
specialisti/servicii;

1) intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si
beneficiar si familia acestuia (telefonic, electronic, etc.);

m) intocmeste rapoarte de vizita, de intilnire, completeazi fise de observatie, note
telefonice, sinteze si analize necesare in activitatea de monitorizare si raportare;

n) ofera suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata pentru beneficiar si membrii
familiei acestuia;

0) efectueaza munca de teren/deplasari in teren si munca in echipa;

p) indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor
existente;

r) tine la curent asistentul social despre respectarea termenelor si planificarilor;

s) se documenteaza permanent si disemineaza, dupa caz, informatii cu privire la reteaua
de servicii sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare persoanelor
varstnice dependente din comunitate;

s) identifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau resurse ce
pot fi implicate in interventie;

t) completeaz, verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de beneficii
sociale pentru beneficiar;

t) realizeaza raportari catre asistentul social privind relatia cu beneficiarii si familia
acestora: vizite, intilniri, mentinerea relatiei dintre beneficiarii de asistenta sociala si
familia acestora.

(3) Asistentul medical generalist are urmatoarele atributii:
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a) raspunde pe durata serviciului de integritatea si activitatea beneficiarului:

b) identifica nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste
obiectivele specifice relevante pentru aria sa de interventie;

c) participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd si propune
informatii clare despre necesitdtile specifice ale persoanei vérstnice despre
responsabilitdtile membrilor familiei; obiective; activititi, metode si mijloace de
realizare si evaluare, avidnd obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei);

d) participd la intocmirea fisei de evaluare geriatrici, evidentiazi cazurile de
marginalizare sociala si face propuneri pentru contractarea serviciilor;

e) elaboreazd si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specifice
activitatii sale;

f) supravegheazd starea de sinatate a persoanelor beneficiare si aduce la cunostint3
apartinatorilor legali, a medicului de familie/si, sau curant modificirile
observate;

g) Insoteste in caz de nevoie beneficiarul la medic;

h) solicita informatii medicului de familie/ medicului specialist, in situatiile in care
are nevoie de informatii suplimentare;

i) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

j) completeaza registrele previzute de standardele minime de calitate;

k) efecueazd tratamente si servicii personalizate numai la indicatia medicului in
conformitate cu planul terapeutic, semnat si parafat de medic;

I) participd la intrunirile derulate in cadrul serviciului:

m]) participa la programele de instruire si documentare si perfectionare

n) intocmeste propria proceduri de lucru pe care o0 supune spre avizare
coordonatorului si spre aprobare primarului;

o) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

p) identifica si comunicd sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de
agravare a stdrii de sdndtate a beneficiarului cauzate de mediul ambient si/sau
familial;

q) colaboreazi cu ceilalti specialisti/familia sau autoritatile locale asupra necesitatii
realizarii unor lucrdri de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea
beneficiarului la domiciliul propriu;

r) ncurajeazi beneficiarul si execute pe cat posibil autonom, actiuni si activitati
cotidiene si sd ia toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

s) efectueaza activititi de educatie pentru sanatate in vederea adoptirii unui stil de
viata sdnatos;

t) asigurd informarea beneficiarilor $i a oricaror persoane implicate in viata
persoanei beneficiare;

u) executa alte sarcini in interesul serviciului trasate de seful ierarhic superior;

v) participa la sesiunile de instruire organizate de Primarie prin Compartimentul de

Asistenta Sociald, In calitate de furnizor de servicii, cu privire la activititile de
ingrijire acordate., '

(4) Ingrijitorul la domiciliu are urmatoarele atributii:
a) cunoaste si respecti Regulamentul de Organizare si  Functionare al

Compartimentului de Asistenti Sociali si Regulamentul “Unititii de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice”;
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b) efectueazd manopere de ingrijire la domiciliu conform planului individualizat de
asistentd si ingrijire elaborat de responsabilul de caz din cadrul serviciului
furnizand servicii de ingrijire consemnate in plan;

c) respecta cu strictete indicatiile din planul individual de asistentd si ingrijire
propus de asistentul social si termenele stabilite pentru efectuarea acestora;

d) participd la reintegrarea sociald a persoanei varstnice cdreia fi acorda ingrijire;

e) raporteaza regulat responsabilului de caz si comunici asistentului medical
informatii despre starea generald a beneficiarului;

f) mentine o legatura permanentd cu medicul de familie in vederea reducerii
eventualelor riscuri privind agravarea sanititii persoanei;

g) participd la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile
organizate;

h) intocmeste rapoarte periodice sau la cererea coordonatorului de serviciu;

i) in exercitarea profesiunii de ingrijitor la domiciliu respectd demnitatea fiintei
umane, principiile etice, dand dovada de responsabilitate profesionali si moral,
actionand intotdeauna in interesul beneficiarului;

j) respectd normele de igiend pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

k) asigura confidentialitatea informatiilor obtinute;

I) respectd intimitatea persoanei precum si libertatea acesteia de a decide;

m) indeplineste orice alte sarcini solicitate de coordonatorul de serviciu si stabilite
de conducerea primariei;

n) raspunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dupi caz, atunci cand se
face vinovat de incdlcarea legislatiei in vigoare in exercitarea sarcinilor de
serviciu;

0) semnaleaza promt si puncual, prin referat inregistrat, aparitia unor situatii
semnificative pentru activitatea serviciului (abuz, neglijentd, incidente deosebite
etc);

p) este interzis sa ceara sau sa dobandeasca in vreun fel bunuri materiale, bani sau
servicii de la persoanele asiatate/ ingrijite;

q) participa la sesiunile de instruire organizate de Primarie prin Compartimentul de
Asistentd Sociala, in calitate de furnizor de servicii, cu privire la activititile de
ingrijire acordate.

ARTICOLUL 11. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice
se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat; _ o

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tard si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabild a veniturilor si chel-
tuielilor aferente Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice se
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desfasoara de cdtre Compartimentul Financiar-Contabil din cadrul Primariei comunei
SPULBER, judetul Vrancea.

(4) Dotdrile si aprovizionarea cu materiale consumabile se fac de citre Primiria
comunei SPULBER, in calitate de furnizor de servicii sociale.

ARTICOLUL 12. Dispozitii tranzitorii si finale

(1) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a informa
persoana vizatd, atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate direct de la
aceasta, in conditiile legii, cu privire la: temeiul legal al prelucrarii datelor, scopul in care
se face prelucrearea, destinatarii datelor, obilgativitatea furnizarii tuturor datelor
solicitate si consecintele refuzului de a le pune la dispozitie, drepturile previzute de
lege.

(2) Fiecdrui beneficiar i se aduce la cunostintd prezentul regulament si orice alte
documente intocmite de furnizorul de servicii sociale.

(3) Evenimentele importante, abateriile de la dispozitiile prezentului regulament sunt
consemnate de catre personalul serviciului si se va face informarea primarului comunei
SPULBER.

(4) Procedurile de lucru privind activitatea Serviciului sunt aprobate prin dispozitia
primarului comunei SPULBER in calitate de reprezentant legal al furnizorului de servicii
sociale:

» Procedura privind informarea potentialilor beneficiari si a oriciror persoane
interesate cu privire la scopul/functiile, modul de organizare si functionare a
serviciului;

» Procedura privind accesarea serviciului si incetarea acordirii serviciilor. Evidenta
beneficiarilor si arhivarea documentelor;

» Procedura privind evaluarea nevoilor si situatiei beneficiarilor;

» Procedura privind planificarea si realizarea activitatilor;

» Procedura privind respectarea drepturilor beneficiarilor $i a eticii profesionale.
Metodologia de mdasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Sesiziri si
reclamatii;

» Procedura privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii;

» Carta drepturilor beneficiarulului;

» Codul de Etic3 si Conduita.

PRESEDINTE DE SEDINTA, AVIZAT PENTRU LEGALITATE,

ENACHE MANOLE SECRETAR GENERAL AL COMUNEI SPULBER,
FILIP ANA MARIA
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